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CERERIER
estrategicas para los

lideres de ventas

Maximizar el ROI
con Dynamics 365
Customer Insights

En 2024, Microsoft encargo a Forrester
Consulting un estudio Total Economic Impact™
para examinar el retorno de la inversion (ROI)
potencial que las empresas podrian obtener
mediante la implementacion de Microsoft
Dynamics 365 Customer Insights, una solucion
que ayuda a las ventas a crear recorridos de
cliente conectados y personalizados. Estos son los
resultados de ese estudio*.

ROI en tres ahos y recuperacion rapida
de la inversion gracias a una solucion
basada en IA

ROI obtenido mediante:

Automatizacién y conocimientos

3 2 4 % basados en IA
ROI

Mejora de la captacion de clientes
Aumento de los ingresos por cliente

Optimizacion del gasto en marketing

Periodo de amortizacion de menos de 6 meses

Un recorrido personalizado del
cliente generé mayores ingresos

25%

aumento del nimero de recorridos de
cliente desarrollados con Dynamics 365 Antes. estidbamos 100 %

Customer Insights ,
fragmentados. No teniamos

estadisticas ni analisis....

Ahora podemos ver en qué punto
1 5 % /\7| del recorrido del cliente se

encuentran las personas. ...Customer

Insights enriquece los datos, los

aumento de los ingresos por recorrido redne y nos proporciona
del cliente conocimientos».
5 2 5 — Director de tecnologia, empresa
' de corretaje maritimo

mill. USD

Beneficio en tres afios con ajuste de riesgos

Menos tiempo y gastos

75.000

50 % USD

ahorro anual en
tarifas de las agencias

reduccién del de marketing

gasto en
marketing fisico

ahorro anual en

) soluciones heredadas retiradas
ahorro de tiempo en el

desarrollo del recorrido
del cliente

Cumplimos nuestro objetivo
de preventa en solo un dia».

— Jefe de producto, organizacion
deportiva

Un analisis mas detallado del valor
actual total de los beneficios

269.000
USD 1,2 mill. USD

Ahorro de licencias Gastos de marketing
retiradas en soluciones evitados
redundantes

10,29
mill. USD

5.3 mill. USD

Aumento de los ingresos
y beneficios de una mejor

visibilidad del cliente y desarrollo 3,5 mlll.USD
de recorridos Ahorro de tiempo de personal
del director de marketing
y contenidos

Dotar a los empleados de una
solucion simplificada

Dynamics 365 Customer Insights
mejoro la experiencia de
los empleados a través de:

% Centralizacion El afio pasado, tuve que
ensefar a nuestro equipo
a crear cada uno de los

> Personalizacion recorridos. Les aterrorizaba
usar el sistema y enviar cosas
.. al publico equivocado. Este
% Facilidad de uso P q

aho no he visto ningun atisbo
de terror. Se fian mas del
sistema y son mas
independientes».

— Jefe de producto, organizacion
deportiva

Conoce Copilot en
Dynamics 365 Customer Insights

Aprovecha las herramientas de ultima generacion impulsadas
por |IA para:

Conocer Crear segmentos Generar
ﬁ mejor a tus @ de clientes j contenido

clientes especificos personalizado

Copilot en Dynamics 365 Customer Insights permite a los
responsables de marketing:

. Interactuar directamente Explorar, entendery prever las
— g con los datos de los @ preferencias de los clientes
i clientes utilizando con prompts sencillos

el lenguaje natural

Liberar al equipo de — 1 Crearinteracciones

@ datos y analisis para que R y experiencias de
se centre en tareas mas L cliente dirigidas
creativas

Ejemplo de prompt de Copilot:

«Cuales de nuestros clientes viven actualmente en Barcelona, tienen mas
de 25 afios y también han asistido a nuestro evento de reunion y bienvenida
en los Ultimos seis meses».

Crea recorridos de cliente simplificados
y de mayor éxito con la IA

La IA reduce la complejidad
y aumenta el éxito de estas

maneras.
Personalizacion Es muy facil tanto para ventas
mejorada como para marketing ver
estadisticas y analisis sobre
Y o clientes, segmentos
Entrega automatica
R~/ y personas... Asegurarnos

de clientes potenciales
de que nuestro alcance sea

preciso, exacto y especifico
Recomendacion de es un desafio que hemos
IA de los siguientes pasos podido superar con
Microsoft Dynamics 365

Customer Insights».
Datos actualizados

C

automaticamente — Director de tecnologia, empresa
de corretaje maritimo

Mejorar las experiencias de los
clientes puede transformar el
negocio

Con la ayuda de la IA y los analisis en tiempo real, Microsoft Dynamics 365
Customer Insights ofrece una plataforma unificada de datos de clientes que:

Transforma la forma en que las e Permite a las empresas optimizar
organizaciones ven a sus clientes el desarrollo de recorridos de los
e interactian con ellos clientes

Permite una mejor interaccion con los Ayuda a los responsables
clientes y experiencias personalizadas de marketing a tomar decisiones
basadas en datos

Mejora la eficiencia operativa
y aumenta los ingresos

Lee el estudio completo @

Para conocer el potencial para tu organizacion, lee el
estudio Forrester Total Economic Impact completo.

Mas informacion Q

Ponte en contacto con ventas para saber como
Microsoft Dynamics 365 Customer Insights puede
ayudar a tu organizacion a impulsar las ventas y los
ingresos.

* Los resultados se basan en una organizacion compuesta de 5000 empleados con ingresos
anuales de mil millones de dolares estadounidenses. Los beneficios se basan en el valor neto
actual en tres afios con ajuste de riesgos.
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https://info.microsoft.com/ww-landing-tei-customer-insights.html
https://www.microsoft.com/dynamics-365/products/customer-insights
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